
Dimension RH pour les managers : 

   • Recruter et intégrer un nouveau collaborateur 
   • Réussir ses entretiens annuels 

Potentiel du manager : 

   • Gérer son temps
   • Être efficace en télétravail
   • Formation des tuteurs

LE MANAGER 360 

Management : 

   • Les fondamentaux du management 
   • Manager ses collaborateurs à distance 

Manager et communiquer : 

   • Prise de parole en public 
   • Conduite de réunion efficace et participative
   • Donner un feedback
   • Gérer les conflits

MANAGEMENT IT 

Certification ITIL®  : 

   • ITIL® Foundation 4
   • ITIL® 4 Specialist Create, Deliver and Support
   • ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value
   • ITIL® 4 Specialist High-velocity IT
   • ITIL® 4 Strategist Direct, Plan and Improve

DIGITAL 

   
• Google Adwords – Initiation (SEA)

LANGUES 

Anglais : 

   • Anglais Commercial 
   • Anglais Informatique 
   • Anglais Management 
   • Anglais Professionnel

Certification PRINCE2®  : 

   • Prince 2®  Foundation
   • Prince 2®  Practitioner

BUREAUTIQUE 
  

Microsoft : 
   
   • Microsoft 365 - Administration 
   • Microsoft 365 - Utilisateur 
   • Microsoft Teams
   • Utilisation de Microsoft Teams & Microsoft Forms
   • Microsoft SharePoint

Excel :

   • Excel - Initiation 
   • Excel - Perfectionnement 

Comptabilité : 

   • Bilan comptable 

Français : 
   
   • Français – Langue étrangère
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